
喧闹的造船厂
郭太太看了报纸上的报道，说某公寓里100多位房客准备向法院起诉本地最大的造船厂，罪名是欺骗行为和连续不断的高声噪音，冲突愈演愈烈。她略感欣慰的是，这个棘手的问题已经交由法院处理，而不是交到了她领导的市调解中心。因此，当听完此案的法官拒不判决时，她非常惊讶。法官称此案过于复杂，应交由调解中心来处理。
根据报纸上的信息和她对该社区的了解，郭太太对此案已有不少了解。因为这个造船厂是全天24小时运作的，经理决定建造一片公寓区，供75名工人和他们家属居住。这些工人大多都有夜班。公寓楼就在邻近造船厂的空地上，这样人们上班就很方便。然而，在他们搬进来不久后，工人开始抱怨连续不断的噪音。这些噪音是由于密封加压作用下的机器造成的，它们在整修船只时要把旧漆刮下来。造船厂培训出来的熟练工人不断投诉和进行威胁，大约六个月后，经理同意工人们更换住所的要求。
杨先生领导造船厂的管理团队，他们聘请了一些房屋经纪人来为公寓找新主人。这个公寓离很多工业近，就业机会多，租金又很便宜。很快，60户刚搬到这个地区的人家就租了这里的房子，每家都签了70年的合同，并支付了房租。
很快，租户就开始抱怨连续不断的噪音，他们中的一些事情被报纸刊登出来。“我们的孩子晚上睡不着、”“我和我老婆头疼的厉害。”“有时我简直想大叫噪音停下来。”“我们没法住在这，但我们又搬不起家。”“穷人再次成为这个社会富人和权势阶级的受害者。”

杨先生听到新租户的抱怨后，肯定地回复说公寓符合法定要求，造船厂也没有任何过失。“这些人就不该抱怨，他们应该感激造船厂让他们租到这么便宜的新公寓，给他们提供了这么好服务。”

根据新闻报道，公寓房客的领导之一韩太太，提供了不同的视角。“我们都是穷人，亟需在城里找到工作。我们被那些房屋经纪人骗了。他们只说好的方面——‘很多工作机会’—‘离上班很近’——‘有时会有点噪音。’他们催促我们签长期租约来保住这么好的机会。我们所有人都得到一样的承诺，但他们从没有写下来过。即使对有些人来说这个租金很便宜，我们中的大部分人可是用了毕生积蓄去付房租的。”

这次交流后不久，租户向法院提出控诉，要求造船厂降低噪音、赔偿租户遭受的痛苦、并为和他们签约的房屋经纪人的欺骗行为赔偿。
郭夫人考虑这个情况时，有几个影响到本案例的因素提醒了她。很明显，机器的噪声远高于当前法律的限制。然而，由于造船厂建于噪音控制法生效之前，它有继续开工的许可证。在审理的初级阶段，她还听到管理团队中的某人说过，降低这种密封加压机器的噪音是不可能的，因为用其它方式就不符合成本效益的原则了。
细想造船厂在社区里的作用，郭太太知道它不仅是最重要的纳税大户，还是该地最大的雇主。管理团队是由对社区贡献多样的重要人物组成的，而且得到当地政府和社区领导的大力支持。

郭太太的脑子里，似乎闪过无数个问题和烦恼。调解中心已经开始创建公正的声誉，得到该地强势群体和弱势群体的共同支持。在这造船厂案中，调解中心还能继续保有来自不同群体的尊重吗？跟媒体打交道的最好的办法是什么？她不愿意提供像上次审判那么高的曝光度，因为上次已经让农民工们很被动了。有些报道把公寓租户描写的很坏，而其他媒体则把他们描绘成无能为力的受害者。
一个晚间新闻报道组采访了一些公寓的居民，他们对法官未裁决该案很不满，威胁说如果不能马上解决他们的问题，就要上街游行。郭太太知道，其他来城里找房子和工作的人，也对城市有所不满。他们加入任何对造船厂的示威都必然让冲突升级。她意识到，着手处理这个让一名高级法官拒绝解决的棘手冲突，确实是当务之急。 

